ODF

ENERGIA

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto o forecimento de energia elétrica e/
ou gas natural por parte da ON DEMAND FACILTIES SLU (doravante ODF) ao
Cliente, nos termos e condi¢des constantes das presentes Condi¢des Gerais e das
Condicdes Particulares, e pelo(s| anexols se existirem, prevalecendo as Condigées
Particulares em caso de contradicdo.

1.2. O fornecimento de energia eléfrica rege-se pelas Condigées Particulares
acordadas com o Cliente, especificando nas mesmas a identificagdo dos pontos
de consumo/entrega, poféncia contratada e/ou escaldo de consumo.

1.3. Qualquer alteragdo dos elementos do contrato relativos ao Cliente deve ser
comunicada & ODF com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relacdo
& data desejada para a produgéo dos seus efeitos.

1.4. O Contrato rege-se ainda pelas disposicoes legais e regulamentares do Sefor
Elétrico e/ou do Gas Natural, nomeadamente pelo disposfo nos Regulamentos de
Relagdes Comerciais ("RRC”), no Regulamento de Qualidade de Servico ("RQS”),
Regulamento Tarifério ('RT") e suas respetivas subregulacdes, e pelo que seja
especialmente convencionado pelas Partes. As alteragdes a referida legislagdo e
regulamentacdo sGo automaticamente aplicdveis ao presente Contrato.

1.5. No caso de qualquer das clausulas do Contrato ser declarada nula, invélida
ou ineficaz por qualquer tribunal ou enfidade competente, a mesma serd fida
por ndo escrifa, nGo sendo as resfantes disposicdes do Contrato afetadas pela
nulidade, invalidade ou ineficacia de tal cldusula, salvo quando se demonstre que
ndo teria sido celebrado sem a mesma.

2. DURACAO DO CONTRATO

2.1. O Contrato enfra em vigor e produz os seus efeitos na data da sua assinatura,
sem prejuizo de o inicio do fornecimenfo ocorrer em data posterior.

2.2. O presente confrato tem a duragdo de UM (1) ano, confado a partir da
dafa da sua afivagdo, sendo automética e sucessivamente renovado por iguais
periodos, salvo se o Cliente se opuser a fal renovagcdo mediante comunicacdo
escrita enviada & ODF com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em
relagdo & data da sua finalizagdo, ou de qualquer das suas renovagées, salvo se
forem acordados prazos diferentes nas Condigdes Parficulares.

2.3. O periodo de fornecimento comeca na data de inicio do fornecimento de
elefricidade e/ou gés natural, considerando como tal sempre a data de ativagdo
comunicada pelo Operador Logistico de Mudanga de Comercializador ("OMC”).
2.4. O inicio do fornecimento das energias contratadas, relativamente a cada
uma das instalagdes e pontos de enfrega identificados na ficha normalizada,
considerados individualmente, depende da verificagdo dos seguintes requisitos:
a) os ponfos de entrega retnam todas as condicdes legais e regulamentares de
acesso ao fornecimento de eletricidade e/ou gés natural por comercializadores
livres, incluindo os procedimentos de mudanca de comercializador; b) as
instalagdes de utilizacdo de eletricidade e/ou gds natural do Cliente retnam as
condi¢des técnicas e de seguranca adequadas, nos fermos previstos na legislagao
e regulamentagéo aplicaveis; c) no caso do fomecimento de gés natural, a
apresentagdo, por parte do Cliente, do relatério e cerfificado de inspecdo validos,
quando aplicavel.

3. INSTALAGOES E UTILIZAGAO DE GAS NATURAL E ELETRICIDADE

3.1. O Cliente tem, para todos os efeitos legais, a diregdo efetiva das instalagses
identificadas nas Condi¢des Particulares e dos equipamentos  utilizadores de
elefricidade e/ou gds natural, utilizando-os no seu préprio interesse, pelo que é o
Unico responsével pela sua correfa instalagdo, operagdo e manutengéo.

3.2. Compete ainda ao Clienfe assegurar que se efefuem as inspecdes periddicas
e oufras condigdes necessdrias, nos termos e prazos estabelecidos na legislagéo e
regulamentagdo aplicaveis, nomeadamente sempre que a instalagdo de ufilizagdo
seja objefo de quaisquer alteragdes ou reparacdes, incluindo nos casos em
que as instalogdes se enconfrem nas partes comuns de condominios ou iméveis
constituidos em regime de propriedade horizontal.

3.3. O Cliente deverd adotar as medidas de seguranga esfipuladas na Clausula
12 das presentes Condicdes Gerais.

3.4. Nos termos da legislagdo em vigor, em caso de fuga, o fornecimento de
gds natural serd interrompido, devendo ser restabelecido apés a eliminagao
das anomalias identificadas e a certificagdo, por entidade inspefora, de que a
instalag@o pode voliar a ser abastecida.

3.5. Para efeitos do disposto na Cléusula 3.4. e demais situagdes de emergéncia,
esfando em causa a seguranca de pessoas e bens, o Clienfe deve permifir, mesmo
sem pré-aviso, o acesso & sua instalagdo por parte do representante do Operador
da Rede de Distribuicdo (“ORD") devidamente identificado.

3.6. O Cliente deve utilizar a eletricidade e/ou gas natural apenas para consumo
nas instalagdes identificadas nas Condigdes Particulares, de acordo com as regras
aplicaveis, ndo podendo ceder, dlienar ou disponibilizar a terceiros qualquer
dessas energias.

3.7. Para efeitos do disposto na clausula 3.6., o abastecimento de elefricidade
e/ou gas natural pelo Cliente de uma instalagdo para outra instalagdo de
utilizagdo disfinta das previstas nas Condigdes Particulares, ainda que seja de
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sua propriedade ou posse, considera-se cessdo a terceiros nos termos da Clausula
anterior.

4. PRECOS E TARIFAS

4.1. O Cliente obriga-se a pagar o prego que se encontre definido nas Condicdes
Particulares para ambas as energias fornecidas ao abrigo do presente confrato, o
qual tem como referéncia: a) A legislagdo do sefor energético; b) O atual perfil de
consumo do Clienfe aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos Energétficos
["ERSE"); ] O custo das tarifas reguladas nas suas componentes de distribuicao,
fransporte e uso global do sistema, incluindo perdas e/ou qualquer outro termo
definido pela ERSE ou pela legislagdo aplicavel a consumidores forecidos por
comercializadores livres; d) O cusfo de aquisicdo da energia elétrica fornecida pela
ODF ao Cliente; e) A atualizacdo com base no Indice de Precos no Consumidor
do ano anterior, publicado pelo Instittto Nacional de Estatistica; f|] Outros custos,
encargos, taxas ou impostos aplicaveis, desde que sejam legalmente exigidos.
4.2. A ODF pode proceder a dlteragdes no Prego a pagar pelo Cliente, nas
seguintes situagdes: a) Em caso de alteragdes ao quadro legislativo e regulamentar
aplicavel, incluindo aquelas em virtude das quais a ODF se enconfre obrigada a
suportar ou cobrar quaisquer custos, encargos, faxas ou impostos; b) Em caso de
alteracdo dos custos de aquisicdo de energia elétrica e/ou gds natural, bem como
de modificagéo do perfil de consumo especificado nas Condigdes Particulares
para o fornecimento de energia eléfrica e/ou gés natural; c) No inicio de cada
ano civil, em virtude da atualizagdo do prego devido pelo Cliente, com base no
Indice de Precos no Consumidor sem habitacdo do ano anterior, publicado pelo
Insfituto Nacional de Estatistica.

4.3. Condi¢des de Preco Regulado: Nos termos do disposto na Direfriz n.°
01/2018 publicada pela ERSE em Didrio da Repiblica o 3 de janeiro de
2018, a ODF disponibiliza aos clienfes com fornecimento de elefricidade em
Baixa Tens@o Normal (BTN) (domésficos e pequenos negécios) a possibilidade de
opfarem por um regime de preco equiparado & farifa regulada.

5. FATURACAO

5.1. As faturas serGo enviadas em formato elefrénico, para o endereco elefrénico
indicado pelo Cliente nas Condigoes Particulares.

5.2. O Cliente poderd a qualquer momento cancelar a adeséo & fatura elefronica,
mediante solicitagdo expressa & ODF, passando a receber a fafura em suporte de
papel no endereco de correspondéncia.

5.3. Perante a opgdo pela faturagdo elefrénica, o Cliente obriga-se a manter a
sua caixa de correio eletrdnico disponivel para a respefiva rececdo e a comunicar
de imediato qualquer alteragdo de endereco de correio elefrénico indicada no
momento da adesdo a fal servico.

5.4. A periodicidade da faturagdo serd mensal salvo se nas condiges particulares
se especifique outra frequéncia e desde que fosse possivel.

5.5. A faturagdo de elefricidade e/ou gés natural pode basear-se na informagdo
sobre os dados do consumo efetivo disponibilizada pelo ORD respetivo, pelo
Cliente ou, em caso de falia de leitura do equipamento de medicdo, uma esfimativa
do consumo realizada pela ODF.

5.6. Para efeitos de célculo da esfimativa de consumo e sempre que a mesma ndo
sejo comunicada pelo ORD ou indicada pelo Cliente, a ODF: a) Relativamente
ao fornecimento de energia elétrica, atribuird o método de estimativa de “Perfil”,
nos termos previstos no Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de
Energia Eléfrica. Este método baseiase na definicéo do consumo médio didrio. Em
caso de ndo existir histérico de consumos, séo definidos diversos perfis de acordo
com a poféncia confratada e o consumo anual de energia. O Cliente tem direito
a optar pelo método de estimativa de “Consumo Fixo”, que se baseia no consumo
médio mensal fixo previamente indicado pelo Cliente, bastando ao Cliente, para
tal, comunicar o exercicio dessa opcdo & ODF. Se durante o periodo contratual
a esfimativa de consumo anterior se revelar desajustada, face as leituras reais
comunicadas pelo ORD, a ODF poderd propor ao Cliente uma revisdo do valor
fixo mensal; b) No caso do forecimento de gés natural, atribuird o “Histérico
Homélogo Simples”, que se baseia no consumo médio didrio registado no periodo
homélogo do ano anterior. Alternativamente, o Cliente fem direifo a optar pelo
método de estimativa do “Histérico Homélogo Corrigido”, que se baseia nas
tendéncias do consumo nos 0liimos frés meses que se comparam com os frés meses
anteriores ao perfodo homélogo, bastando ao Cliente, pora tal, comunicar o
exercicio dessa opgdo & ODF.

5.7. A faturagdo dos precos das farifas com valor fixo mensal deve considerar
o nimero de dias a que se refere a fatura, correspondendo o valor a faturar ao
produto do nimero de dias pelo valor didrio calculado nos termos estabelecidos
no RRC.

5.8. O Cliente autoriza expressamente a inclusdo nas faturas de valores referentes
a produtos e/ou servigos adicionais fornecidos/prestados e por ele confratados.
6. AJUSTES DE FATURACAO

6.1. A ODF reservarse o direito de proceder a ajustes de faturagdo motivados
nomeadamente por: a) Anomalia de funcionamenfo dos confadores; b)
Procedimento fraudulento; ¢) Faturacdo baseada em estimativa de consumo; e d)
Correcdo de erros de medicdo, leitura e faturacdo.
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6.2. Quando do valor comprovado com o ajuste & faturagdo resuliar um crédito
a favor do Cliente, o seu reembolso serd processado mediante compensagdo na
fatura seguinte, salvo se o Cliente declarar expressamente e por escrito em senfido
diverso.

6.3. Quando do valor comprovado com o ajuste & faturagdo resuliar um valor a
liquidar pelo Cliente, o seu pagamento deve ser efefuado no prazo esfipulado na
prépria fatura que o contemple.

6.4. Quando se produzirem ajustes de faturagdo devido & leitura real comunicada
pelo ORD, poderd ser celebrado com o cliente um plano de pagamento faseado
em fantas prestagdes quantos meses tenham sido objeto de ajuste.

6.5. Os ajustes de faturacdo subsequentes & faturagdo, que fenham por base a
esfimativa de consumos, utilizardo, para o efeito, os dados disponibilizados pelos
operadores das redes de distribuicdo e/ou pelo Cliente, de energia elétrica e/
ou gas natural, recolhidos a partir da leitura direfa dos equipamentos de medicéo.
6.6. No caso de ndo ser possivel, por facto imputavel ao Cliente, obter os dados
de consumo recolhidos através da leitura direta dos contadores, a ODF ndo se
responsabiliza pela inobservancia do disposto no nimero anterior.

7. PAGAMENTO

7.1. A ODF proporcionard ao Cliente diversos meios de pagamento, devendo
o mesmo ser efetuado nas modalidades acordadas, nomeadamente através de
débito direto, multibanco, transferéncia ou Cartdo de Crédito.

7.2. O prazo de pagamento das faturas apresentadas pela ODF é de 10 dias
Oteis, ou 20 dias Uteis se se tratar de um Cliente economicamente vulnerdvel,
contados a partir da dafa de emissdo da mesma.

7.3. O ndo pagamento da fatura dentro do prazo esfipulado para o efeito, confere
& ODF o direito de cobrar juros de mora sobre o valor em divida, calculados @
taxa supletiva em vigor, a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento (inclusive)
e até & data do efefivo e integral pagamento.

7 .4. Adicionalmente, e para a eventualidade de se verificar afraso no pagamento
do fornecimento de energia elétrica e/ou gés natural, a ODF reserva-se o direito
de proceder & cobranga dos custos operacionais originados pelo incumprimento
conforme esfabelece a lei.

7.5. Em caso de incumprimento de pagamento por parte do Cliente, a ODF
podera solicitar ao ORD a redugdo ou inferrupgdo do fornecimento de energia
elétrica, conforme o previsto na legislagdo vigente.

7.6. A liquidag@o parcial do valor em divida ndo exclui a possibilidade de
suspensdo de fornecimento, ainda que o valor liquidado seja parcialmente
afribuido & fatura que originou a ordem de suspensao.

7.7. Em caso de interrupgdo de fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural nos termos do nimero anterior, @ ODF néo esfard obrigada a retomar
o fornecimento se o Cliente ndo regularizar todos os pagamentos em divida,
incluindo juros de mora e todos os gasfos resuliantes da interrupgdo e da eventual
reposicdo do forecimento.

7.8. Em caso de ser necessdrio recorrer & cobranca judicial de valores em divida
derivados do incumprimento por parte do Cliente dos termos do presente contrato,
esfe ficard obrigado ao pagamento de fodos os cusfos e encargos que derivem da
cobranca coerciva da divida, incluindo custas judiciais, honordérios de advogados
e agentes de Execucdo.

7.9 Ao abrigo do disposto nos arfigos 577.° e seguintes do Cédigo Civil
portugués, e de conformidade com a legislagdo seforial aplicével ao sefor
energético, a ODF poderd ceder, tofal ou parcialmente, o crédito derivado do
presente contrato a uma entidade terceira devidamente habilitada para a gestdo
e cobranga de créditos, sem que tal cessdo implique qualquer modificagéo nas
condig¢es confratuais vigentes nem nos servigos presfados.

8. INTERRUPCION DEL SUMINISTRO

8.1. O fornecimento de energia elétrica e/ou gds natural deve ser continuo, sé
podendo ser interrompido nas situagdes previstas no RRC e no RQS, nomeadamente:
a) por casos fortuitos ou de forga maior; b) por razées de interesse piblico, de
servico e de seguranga; c) por acordo com o Cliente; ou d| por facto que seja
imputavel ao Cliente.

8.2. A ODF poderd solicitar ao ORD a interrupgdo do fornecimento de energia
com fundamento na falia de pagamento por parte do Cliente de qualquer quantia
em divida ou falta de prestagdo ou atualizagdo da caugdo, quando exigivel, desde
que se cumpra o préaviso correspondente ao Cliente, com uma anfecedéncia
minima de vinte (20) dias em relagdo & data da interrupgdo, ou de frinta (30) dias,
no caso dos clientes economicamente vulnerdveis, comunicandohe o fundamento
da interrupgdo e os meios que fem & sua disposicdo para evitéa.

8.3 Para os clientes cujo fornecimento seja operado em BTN, a ODF deverd enviar
um préaviso ao Cliente com as seguintes antecedéncias minimas: a) Um prazo
minimo de cinco (5) dias para a redlizagdo da redugdo da poféncia confratoda
ao escaldo minimo de 1,15 kVA. b) Um prazo minimo de vinte (20) dias para a
realizagdo da interrupgdo total do fornecimento, caso néo seja possivel realizar
a redugdo de poténcia mencionada. ¢) Um prazo minimo de frinta (30) dias para
a redlizagdo da interrupgdo do fornecimento no caso de Clientes considerados
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economicamente vulneréveis.

8.4. Os precos dos servicos de interrupcdo e de resfabelecimento do fornecimento
de energia eléfrica e/ou gas natural sGo aprovados e publicados anualmente
pela ERSE.

8.5. O Cliente pode solicitar o restabelecimento urgente do fornecimento,
mediante o pagamento de uma quantia adicional fixada pela ERSE.

8.6. E proibida ao Cliente a utilizacdo de gas natural durante os perfodos de
inferrupco do fornecimento, obrigando-se aquele a fechar a valvula de seguranca
e as valvulas de todos os aparelhos de combusido.

9. PRESTACAO DE CAUCAO

Q.1. Verificando-se a inferrupgdo do fornecimento de gés natural e/ou elefricidade
por facto imputavel ao Cliente, a ODF pode exigir a presiagdo de uma caugdo
para garantir o cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente Contrafo.
©.2. O valor da caugdo corresponde aos valores médios de faturagdo, opgdo
tariféria e poténcia contratada, num perfodo de consumo igual ao periodo de
faturagdo mais o prazo de pagamento da fatura.

9.3. Caso o Cliente ndo disponha de um histérico de consumo de pelo menos
doze meses (12, o valor da caugdo deverd ser calculado com base no padréo
de consumo do Cliente.

9.4. O valor da caugdo poderd ser utilizado para regularizar faturas vencidas e
nGo pagas, desde que o Cliente interpelado para o pagamento se mantenha em
situagdo de incumprimento decorridos cinco (5) dias Uteis contados da data de fal
inferpelagdo.

9.5. Uma vez ativada a caugdo, a ODF pode exigir por escrito a sua reconsfituicdo
ou o seu reforco, num prazo néo inferior a dez (10) dias Uteis.

9.6. Findlizado o confrato, a caugdo serd resfitvida ao Cliente, depois de
deduzidos os monfantes que eventualmente se encontrem em divida.

10. MEDICAO E LEITURAS

10.1. A responsabilidade da recolha da leitura dos equipamentos de medicao
instalodos nos locais de consumo recai sobre o ORD, que ¢ também o seu
proprietdrio.

10.2. A fim de evitar a faturacdo através do método de estimativas, o Cliente tem
a faculdade de comunicar as leituras utilizando para o efeito: a) a linha telefénica
disponivel na fatura; b) afravés do correio eletrénico apoiocliente@odfenergia.pf;
c) ou num escritério ou agente comercial da ODF.

10.3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, os ORD t&m a obrigacdo
de redlizar leituras dos contadores, a fim de assegurar uma faturagdo baseada em
€onsumos reais.

10.4. A fim de promover a recolha de leituras do contador, o ORD realizard uma
das seguintes diligéncias, utilizando os meios considerados mais adequados para
a comunicagdo com o Cliente: a) Avisar o Cliente da dafa em que se realizaré a
leitura direta do contador. b) Avisar o Cliente de que se fentou, sem sucesso, uma
leitura direta do contador.

10.5. Se durante um periodo de quatro (4) meses consecutivos por facto imputével
ao Cliente, ndo foi possivel efetuar a leitura dos contadores, o ORD tem o direito
de exigir que o Cliente, no prazo de cinco (5] dias Gteis, proceda & marcagdo
de uma data para a redlizagdo de uma leitura extroordindria, sendo a cargo do
Cliente o pagamento dos respetivos encargos.

10.6. Caso o Clienfe ndo proceda, como se menciona no nimero anterior, o ORD
poderd, no prazo de vinte (20) dias, prévia nofificagdo para o efeifo e &s suas
expensas, proceder & inferrupgdo do fornecimento.

10.7. Os erros de leitura dos equipamentos de medicdo resultantes de qualquer
anomalia verificada no respetivo equipamenio, que ndo fenham origem em
procedimento fraudulento, serdo corrigidos em funcdo da melhor estimativa do
fornecimento durante o periodo em que a anomalia se manteve. Esfa esfimativa
serd calculada pelo ORD de acordo com a regulamentacdo aplicavel.

11. PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

11.1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a
leitura dos contadores de energia eléfrica e/ou gas natural, constitui incumprimento
do presente contrato e motivo de resolugdo imediata do mesmo por parte da ODF.
11.2. A verificaggo do procedimento fraudulento e a deferminagdo da
responsabilidade civil e penal que possam esfar associadas ao mesmo obedecem
a legislacao aplicavel, e afribui as entidades prejudicadas o direito a ressarcimento
das quantias em divida devido as correcdes que se efefuem.

11.3. A deferminagdo dos montfantes previstos no nimero anterior deve considerar
o regime de tarifas e pregos aplicavel ao periodo durante o qual perdurou o
procedimento fraudulento, bem como todos os factos relevantes para a estimativa
dos fornecimentos realmente efetuados, nomeadamente, as caracteristicas
da instalagdo de utilizagdo, o regime de funcionamento e os fornecimentos
antecedentes, se os houver.

12. OBRIGAGAO DE SEGURANGA DO CLIENTE

12.1. Sempre que a insfalagéo de energia eléfrica e/ou gds natural seja objeto
de quaisquer alteragdes ou reparagdes, incluindo os casos em que a instalagdo se
enconire em partes comuns de condominios ou iméveis em regime de propriedade
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horizontal, o Cliente fica obrigado a promover as inspecdes periédicas nos termos
e prazos estabelecidos na regulamentagéo e legislagdo em vigor.

12.2. Em caso de defecdo de qualquer fuga ou avaria na instalagdo de gés
natural, o Cliente deve proceder ao corte imediato do abastecimento, considerando
as regras de seguranga em vigor, e comunicar de imediato a ocorréncia ao ORD
respefivo e ao comercializador.

12.3. Apds verificarse a ocoréncia descrifa na Cléusula 12.2, o ORD
procederd & suspensdo do fornecimento, sendo cerfo que s6 poderd proceder
0o seu restabelecimento depois de o Cliente fer procedido & reparacéo e/ou
d eliminagdo da fuga ou avaria e & certificagdo/inspecdo da instalagdo, por
enfidode devidamente habilitada e acreditada pela Diregdo-Geral de Energia e
Geologia ('DGEG").

12.4. O Cliente fica impedido de ufilizar o servico de gés natural durante os
periodos de suspensdo do forecimento, obrigandose a fechar as valvulas de
seguranca de fodos os aparelhos de combusi@o, ndo sendo a ODF responsavel
pelos danos derivados da indevida utilizagdo.

12.5. Nao evenfuolidade de o Cliente ndo proceder & reparagdo e/ou &
eliminacéo de fuga ou avaria da insfalagdo e a respetiva certificagdo/inspecdo,
por entidade devidamente habilitada e acreditoda pela DGEG, o mesmo consfitui
fundamento de dentncia do presente contrato por parte da ODF.

12.6. A denincia do confrato pelo motivo descrito na Cléusula 12.5. serd
nofificada ao Cliente com uma antecedéncia de 20 dias Uteis sobre a data
prevista para a refirada do equipamento de medigdo.

13. QUALIDADE DO SERVICO

13.1. El servicio de suministro de energia eléctrica y/o gas natural prestado por
ODF, obedece a los esténdares de calidad establecidos en el Reglamento de
Calidad de Servicio del Sector Eléctrico y del Sector del Gas Natural, concretamente
los siguientes: a) Afencion: (i) Presencial — en oficinas o agentes comerciales ODF;
[ii) Sistema de afencién felefénica centralizado; i) Por escrito, incluyendo correo
electrénico. b) Prestacion de informacion: El Cliente tiene el derecho de solicitar
a ODF cualquier 13.1. O servigo de fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural prestodo pela ODF, obedece cos padrées de qualidade estabelecidos
no Regulamento de Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Sefor do Gas
Natural, nomeadamente os seguinfes: a) Atendimento: (i) Presencial — em escritérios
ou agentes comerciais ODF; [ii) Sistema de atendimento telefénico centralizado;
(iii) Por escrito, incluindo correio eletrénico. b) Prestacdo de informacdo: O Cliente
tem o direito de solicitar & ODF qualquer informagdo sobre aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o servico de fornecimento de energia elétrica e/
ou gés natural e servicos conexos tendo a ODF o dever de prestar e divulgar
informag@o relevante para o Clienfe. c] Visita combinada: A programagdo da
visita combinada, destinada ao deslocamento do ORD & instalacdo do Cliente,
efetuase por acordo enfre o Clienfe e o ODF, para o qual esta Ultima deve
comunicar com o ORD respefivo cujos técnicos efetuardo as visitas. A visita
combinada deve fer lugar no intervalo de tempo previomente acordado com o
Cliente, de acordo com o disposto no RQS. d) Restabelecimento do fornecimento
apds interrupgdo por facto imputével ao Cliente: Superada a situagdo que deu
origem @& interrupgdo do fornecimento, efefuados fodos os pagamentos devidos,
o fornecimento de elefricidade e/ou gds natural deve ser restabelecido nos
seguintes prazos, confados desde o momento da rececdo dos comprovantes de
regularizacdo da situagdo que originou a interrupgdo: (i) No prazo de doze (12)
horas, para os Clientes em baixa tensdo normal e/ou domésticos; (i) No prazo
de oito (8) horas, para os restantes Clientes e/ou Clientes ndo domésticos. (i) No
prazo de quatro [4) horas, caso o Cliente pague o prego para restabelecimento
urgente previsto no RRC.

Do padréo de continvidade de servigo, a ODF informard o Cliente e procede ao
pagamento do valor de compensagdo, devido pelo respetivo ORD, nos fermos do
RQS aplicavel.

13.3. A ODF ndo estd obrigada ao pagamento de compensacdes quando os
Clientes afefados ndo se esforcem em permitir o desenvolvimento das agées
necessarias para o cumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servigo,
nomeadamente nas seguintes situagdes: a) Impossibilidade comprovada de aceder
as instalagdes do Cliente, caso se revele indispensével para o cumprimento dos
padrées individuais de qualidade; b) Inobservancia, por parte do Cliente, dos
procedimentos definidos regulamentarmente para a solicitagdo de servigos ou
apresentagdo de reclamagoes.

13.4. A ODF pode exigir ao Cliente o pagamento de uma compensagdo, em caso
de auséncia do Clienfe na sua instalagdo no periodo de visita combinada ou de
assisténcias técnicas realizadas pelo ORD que tenham origem em avarias situadas
nas instalacdes de utilizacdo do Cliente ou em instalacdes de utilizacdo coletiva
que as alimentem, devendo informérlo previamente desfa eventualidade e do seu
respetivo valor, calculado nos termos do disposto no RQS. Esta compensacdo &
devida ao respetivo ORD, nos termos da referida regulamentagdo.

13.5. Sem prejuizo do disposio nos nomeros anteriores, a ODF ndo serd
confratualmente responsavel por quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos,
incluindo os resultantes de falhas de formecimento ou de qualidade de servicos
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prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos
danos que resullem do incumprimento de obrigagdes confratuais, por si ou por
representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o
cumprimento das suas obrigacdes.

14. SOLICITACOES DE INFORMACAO E RECLAMACOES

14.1. O Cliente podera apresentar reclamagdes ou efetuar solicitagdes de
informagdo afravés dos seguintes meios:

a) E-mail: apoiocliente@odfenergia.pt

b) Web: www.odfenergia.pt;

c) Via postal, para o endereco: Av. da liberdade n® 245 2 Andar D1250-096
Lisboa

d) Agentes e escritorios ODF;

e) Linha de apoio o cliente: Telefone indicado na fatura

14.2. As solicitogdes de informagdo e as reclamagées devem confer os seguintes
elementos: (i) identificacdo do contrato e do seu titular; (i) enderecos (iii) descricdo
dos factos que motivaram a reclamagdo, bem como elementos que facilitem a
compreensdo e resolugdo das questdes apresentodas.

14.3. No caso de a reclamacdo/solicitacdo de informacdo ndo se encontrar
devidamente identificada com os dados relativos ao contrato (n.° de contrato, n.°
de Cliente ou NIF do Cliente), a ODF reserva-se o direito de ndo lhe dar o devido
fratamento.

14.4. Na eventualidade de se apresentar a mesma reclamagdo a enfidades
diferentes, a ODF s¢ estard obrigada a dar uma resposta ao Cliente, e a reiferé-la
as restantes entidades.

15. RESOLUCAO ANTECIPADA DO CONTRATO

15.1. Além dos casos previstos na normativa aplicavel, o presenfe Confrato pode
cessar os seus efeitos antes do seu termo pelos seguinfes mofivos: a) Por acordo
entre as Partes; b) Por denincia, ou oposicdo & renovagdo pelo a todo o tempo, por
iniciativa do CLIENTE ou CONSUMIDOR, mediante nofificacdo escrita, através de
carfa registada com aviso de rececdo, expedida com uma antecedéncia minima
de 30 (trinfa) dias em relagdo & data de producdo dos respetivos efeitos; ] Por
resolucdo do consumidor pessoa singular, denfro de um prazo de catorze (14)
dias confados a partir do dia da celebragdo do Contrato, devendo o consumidor
informar a ODF da sua decisdo, preferencialmente por escrito (correio elefrénico,
carta registada, efc.). Este direito aplicase sem necessidade de justificacdo,
e o consumidor poderd cancelar o confrafo denfro do prazo sem incorrer em
penalizacdes, salvo pelo consumo de energia ¢ realizado. d) Por recusa de
renovacdo por parte da ODF, nofificada com um pré-aviso de 45 (quarenta e cinco)
dias de antecedéncia em relagdo & data prevista para a finalizagdo do confrato,
se fiverem ocorrido pelo menos frés incumprimentos de pagamento ponfuais nos
doze meses imediatamente anteriores; €] Pela ODF, como consequéncia de duas
ou mais inferrupcdes do fornecimento de elefricidade ou gés num periodo de 12
[doze) meses imediatamente anteriores, ou de uma interrupgdo que se prolongue
por um periodo superior a 30 (trinta) dias; f] Em caso de dissolugdo, encerramento
da atividade do CLEENTE perante a Administragdo Fiscal, ou extingdo de uma das
parfes do Contrato de fornecimento, ; g} Em caso de morte do Cliente, salvo nos
casos de fransmissdo por via sucesséria, quando se demonsire que se vivia em
economia comum; h) Se se produzirem alteragcdes na normativa seforial aplicavel
& afividade do Comercializador que impegam o execugdo das prestacdes
esfabelecidas no presente Confrato conforme o estipulado nas Condicdes Gerais
[CC) e nas CP, salvo se essas alteragdes normativas permitirem a continuidade
da afividade em termos que sejom expressamente aceites por ambas as Partes,
caso em que deverdo ser formalizadas por escrito as alteragdes que doravante
devam aplicarse relativamente as CG e as CP da relagdo confratual; i) Pela ODF
se, decorridos 30 (trinta) dias da solicitagdo de prestagdo da caugdo conforme o
previsto, esta ndo for constituida.

15.2. A resolugdo, denincia ou recusa de renovagdo poderd afetar apenas uma
das energias fomecidas (elefricidade ou gés natural).

15.3. Salvo se estabelecido expressamente nas CP, a denincia ou resolucdo do
Confrato por parte do Cliente ndo implica o pagamento de compensagdes, sem
prejuizo da obrigacdo do Cliente de pagar os consumos realizados afé & data da
resolucdo do Contrato.

15.4. Sem prejuizo do acima referido na cléusula 15.3., caso o Confrato esfeja
sujeifo a um periodo de fidelizagdo de acordo com o previsto nas Condigdes
Particulares, a cessagdo anfecipada pelo CLENTE ou CONSUMIDOR, assim
como o ndo cumprimento por este das regras previstas para a comunicagdo da
dendncia & ODF, defermina a perda de todos os descontos, bénus ou beneficios
aplicados pela ODF durante o periodo em que o fornecimento esfeve ativo com
o CLENTE ou CONSUMIDOR e referidos nas Condicdes Particulares e/ou no
Anexo - Condigdes Econémicas, para além da obrigagdo de pagamento pelo
CLENTE ou CONSUMIDOR & ODF, da indemnizagdo prevista no Anexo —
Condicées Econémicas do Contrato.

16. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A ODF poderd ceder liviemente a sua posic@o contratual neste Contrato a uma
empresa com a qual se encontre em relagdo de grupo, desde que a mesma
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cumpra com foda a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis & atividade
desenvolvida e esteja na posse de todas as auforizagdes, licencas ou aprovagdes
necessarias para o desenvolvimento da atividade de comercializagdo, mantendo-
se as condi¢des aqui acordadas, devendo, para o efeito, nofificar previamente o
Cliente de tal cessdo.

17. MODIFICACOES DO CONTRATO

17.1. Nos termos da legislacdo aplicavel, o Cliente pode solicitar a dlteracdo
de poténcia contratada para o fornecimento de eletricidade e/ou o escaldo de
consumo de gés natural, bem como as opgdes de preco e farifas, que constam
nas Condigées Partficulares, devendo para fal solicitar a respefiva alteragdo & ODF,
que serd remetida ao ORD respefivo, responsavel pela sua aceitagdo.

17.2. As dlieragdes a que se refere o ponto anterior sé produzirdo efeitos a partir
da dato de ativagdo comunicada pelo respetivo ORD e poderéo levar a uma
alteragdo de preco, que se aplicard a partir de tal ativagdo, sendo o Cliente
ainda responsével pelo pagamento de todos os custos necessdrios para efefivar as
alteragdes solicitadas, que sejam eventualmente cobrados pelo ORD, nos termos
da regulamentagdo aplicavel.

17.3. A ODF pode ainda rever as condigées contratuais, medianfe o envio
de comunicagdo escrifa prévia ao Clienfe, considerandose aceifes as novas
condigées confratuais, se, no prazo de frinta (30) dias a contar do envio de fal
comunicacdo ao Cliente, este ndo manifestar a sua oposicdo as mesmas.

17.4. As novas condigdes confratuais entram em vigor a partir da data definida
pela ODF para o efeito.

17.5. Sempre que uma modificagéo das presentes Condicées Gerais e/ou das
Condicdes Particulares constitua uma vantagem objetiva para o Cliente ndo é
aplicavel o disposto na clausula 17.3. sem prejuizo do dever da ODF de informar
o Cliente de tal modificacdo (o que poderd ocorrer na primeira fatura emitida
apds a alteragdo).

18. COMUNICACAO COM O CLIENTE

18.1. O Cliente aceita que a ODF o notifique, para todos os efeitos previstos
no presente contrato, afravés de correio normal, correio elefrénico, ou em campo
auténomo na fatura (desde que este meio se revele adequado para a transmissao
de todo o conteddo da comunicagdo), bem como que o contacte, para efeitos de
comercializagdo de quaisquer produtos e servicos ou qualquer outra finalidade
conexa ou relacionada com o presente confrafo, por qualquer desses meios ou
por via telefénica.

18.2. As nofificacées do Cliente & ODF, para todos os efeitos previstos no
presente Contrato, realizam-se por correio elefrénico ou por correio normal para
os enderegos identificados na Cléusula 14.1., no website em www.odfenergia.pt,
ou num escritério ou agente comercial da ODF.

18.3. As citagdes e nofificagdes judiciais ao Clienfe realizarse-go no domicilio
identificado nas Condicdes Partficulares, obrigandose o Cliente a comunicar por
escrito & ODF a alteracdo do mesmo.

19. DADOS PESSOAIS

19.1. Os dados pessoais relativos ao Cliente, que sejam forecidos no @mbito
deste confrato de Fornecimento de Gdas Natural e/ou Elefricidade ou obtidos
durante a execugdo do mesmo, serGo frafados pela ODF na qualidade de
responsdvel pelo fralamento, cujos dados de contacto se enconfram indicados
acima, para as seguintes finalidades licitas:

[i) Gestdo da relagdo comercial e faturacdo (incluindo gestdo de cobrancas e
reclamacdo de créditos), no dmbito da execucdo do contrato de fornecimento de
energia eléfrica e/ou gés natural;

[ii) Avaliacdo de Atendimento e Qualidade de Servico, em cumprimento de uma
obrigagdo legal que vincula a ODF.

(iii) Envio de informagées ao Cliente sobre campanhas e agées de comercializagdo
de produtos e servicos relacionados com os fransacionados pelo Cliente, tais
como equipamentos de climatizagdo e eficiéncia energética, prestagdo de
servicos de assisténcia e manutencdo de eletrodomésticos e seguros, de acordo
com o inferesse legitimo empresarial da ODF de promogdo e crescimento da sua
afividade, sempre que o Cliente néo se tenha oposto & rececdo desta informagéo.
19.2. No ambito das finalidades antes descritas, o Cliente fica informado de que
a ODF pode comunicar os seus dados pessoais:

[i) ao Operador da Rede de Disfribuicdo ou a outras enfidades reguladoras para
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o cumprimento das seguintes obrigagées emergentes do contrato: dados técnicos
relativos & instalagdo, leituras e consumos, dados de confrolo de qualidade do
fornecimento e dados referentes a avarias ou solicitagdes de intervengdo junto do
equipamento;

[i) a enfidades subcontratadas com o fim de cumprir as finalidades antes
identificadas em 20.1 [Nota do tradutor: Provavelmente refere-se a 19.1 no texto
original], atuando estas entidades exclusivamente de acordo com as instrugdes
da ODF;

19.3. A ODF observa as normas legais relativas cos prozos de conservacdo
de dados pessoais e de documentos, podendo conservar os dados do Cliente:
[i) enquanfo a relagdo contratual se manfenha em vigor e, posteriormente, por
um prazo méximo de 10 anos apds o seu termo para efeitos contabilisficos;
[i) enquanio subsistam obrigacdes emergentes da relacdo confratual; ou (i)
enquanto um direito possa ser oponivel & ODF. Nos frafamentos efetuados para
as finalidades de marketing, a informagdo serd conservada até que o Cliente se
oponha ou revogue o consentimento para a rececdo de comunicagdes comerciais.
19.4. O Cliente poderd, a qualquer momento, exercer os direifos de acesso,
retificac@o, eliminagdo, portabilidade, limitagdo e de néo ficar sujeito a nenhuma
decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado (incluindo
a elaboragéo de perfis, sempre que aplicavel), desde que isso nGo prejudique ou
inviabilize a execucdo do presente contrato, e sem prejuizo de que o exercicio
de tais direitos ndo comprometa a ilicitude do frafamento ja efefuado & luz
do consenfimento anferior, medianfe o envio de carta registada com aviso de
rececdo ou email para: Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais Email: dpd@
odfenergia.es Endereco: Avd. Diego Martinez Barrios 10 planta 2 mod 2.1,
41011, Sevilha, Espanha.

19.5. O Cliente fica ainda informado de que poderd apresentar reclamagdes
junfo da ComissGo Nacional de Prote¢éo de Dados.

19.6. Para efeitos de prova do consentimento do Cliente para o frofamento
dos seus dados pessoais, a ODF reservase o direito de proceder & gravagao
das comunicagdes telefénicas realizadas no processo de contratagdo, mediante
a disponibilizagéo de informagdo prévia ao Cliente e a obten¢do do respetivo
consentimento para o efeito.

20. RESOLUCAO DE CONFLITOS

20.1. O Cliente do segmento domésfico pode submeter os conflitos de qualquer
natureza relativos co presente Contrafo s entidades responséveis pela defesa
e promogdo dos direifos dos consumidores, nomeadamente a Direggo-Geral do
Consumidor ou aos mecanismos de arbifragem e mediagdo que se enconfrem ou
venham a ser legalmente constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE e
a arbifragem necessdria junfo dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados que constam da lista mencionada a seguir: CACCL - Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa www.centroarbitragemlisboa. pt
CNIACC - Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
www.cniace.pt CICAP - Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
www.cicap.pt TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conlflitos de Consumo do Vale
do Ave www.triave.pt CIAB - Cenfro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem
de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) Braga e Viana do Castelo: www.
ciab.pt CACCDC - Centro de Arbitragem de Conlflitos de Consumo do Distrito
de Coimbra www.centrodearbitragemdecoimbra.com  CIMAAL - Centro de
Informacdo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve www.
consumidoronline.pt

20.2. Qualquer das Partes pode ainda submeter a resolugdo dos conflitos de
qualquer nafureza emergentes ou relocionados com o presente Confrato aos
tribunais competentes.

21. LEGISLACAO E REGULAMENTACAO APLICAVEIS

21.1. O presente Confrato, incluindo a sua interpretacdo, aplicagdo e execugdo,
bem como as situagdes ndo previstas, regese pela lei portuguesa incluindo
nomeadamente, os RRC do Setor Elétrico e do Gés Natural, o RQS e o Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

21.2. Salvo disposicao legal em contrério, considerase que o Confrato passa a
infegrar automaticamente as condices, direitos e obrigagdes, bem como todas
as modificagdes, decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis,
posteriormente publicadas, nomeadamente ao abrigo do RRC, RQS e RT.
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