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1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de energia eléfrica e/
ou gés natural por parte da ON DEMAND FACILTIES SLU (doravante ODF) ao
Cliente, nos termos e condicdes constantes das presentes Condicdes Gerais
e das Condi¢des Particulares, e pelo(s|) anexols) se exisfirem, prevalecendo as
Condicdes Particulares em caso de contradicdo.

1.2. O forecimento de energia elétrica rege-se pelas Condigdes Particulares
acordadas com o Clienfe, especificando nas mesmas a identificagdo dos
pontos de consumo/ entrega, poténcia confratada e/ou escaldo de consumo.
1.3. Qualquer alteragdo dos elementos do contrato relativos ao Cliente deve
ser comunicada & ODF com uma antecedéncia minima de frinta (30) dias em
relagdo & data desejada para a produgdo dos seus efeitos.

1.4. O Contrafo rege-se ainda pelas disposices legais e regulamentares
do Sefor Elétrico e/ou do Gas Natural, nomeadamente pelo disposto
nos Regulamentos de Relagdes Comerciais [‘RRC"), no Regulamenfo de
Qualidade de Servico ("RQS"), Regulamento Tarifério [“RT") e suas respetivas
subregulagdes, e pelo que seja especialmente convencionado pelas Partes.
As alteragdes & referida legislagdo e regulamentagdo sGo automaticamente
aplicéveis ao presente Contrafo.

1.5. No caso de qualquer dos cléusulas do Confrato ser declarada nula,
invélida ou ineficaz por qualquer tribunal ou enfidade competente, a mesma
serd fida por ndo escrita, ndo sendo as restantes disposicdes do Contrato
afetadas pela nulidade, invalidade ou ineficacia de tfal cléusula, salvo
quando se demonstre que ndo teria sido celebrado sem a mesma.

2. DURAGAO DO CONTRATO

2.1. O Contrato enfra em vigor e produz os seus efeitos na data da sua
assinatura, sem prejuizo de o inicio do fornecimento ocorrer em data posterior.
2.2. O presente contrafo tem a duragdo de UM (1) ano, confado a partir
da data da sua afivacdo, sendo automdtica e sucessivamente renovado
por iguais periodos, salvo se o Clienfe se opuser a tal renovag&o mediante
comunicacdo escrita enviada & ODF com uma anfecedéncia minima de
trinfa (30) dias em relagdo & data da sua finalizagdo, ou de qualquer das
suas renovagdes, salvo se forem acordados prazos diferentes nas Condicées
Particulares.

2.3. O perfodo de fornecimento comeca na data de inicio do fornecimento
de elefricidade e/ou gds natural, considerando como fal sempre a data
de ativagdo comunicada pelo Operador logistico de Mudanga de
Comercializador ("OLMC").

2.4. O inicio do fornecimenio das energias confratadas, relativamente
a cada uma das instalagdes e pontos de entrega identificados na ficha
normalizada, considerados individualmente, depende da verificagdo dos
seguintes requisitos: a) os pontos de enfrega retnam todas as condicdes
legais e regulamentares de acesso ao fornecimento de elefricidade e/ou gas
natural por comercializadores livres, incluindo os procedimentos de mudanga
de comercializador; b) as instalagdes de ufilizagdo de elefricidade e/ou gés
natural do Cliente renam as condi¢des técnicas e de seguranca adequadas,
nos fermos previstos na legislagdo e regulomentagdo aplicaveis; ¢) no caso
do forecimento de gds natural, a apresentagdo, por parte do Cliente, do
relatério e certificado de inspegdo vélidos, quando aplicavel.

3. INSTALACOES E UTILIZACAO DE GAS NATURAL E ELETRICIDADE

3.1. O Cliente tem, para todos os efeitos legais, a direcdo efefiva das
instalagdes identificadas nas Condigdes Particulares e dos equipamentos
utilizadores de elefricidade e/ou gds natural, utilizandoos no seu préprio
interesse, pelo que & o Unico responsavel pela sua correta insfalagdo,
operagdo e manutengéo.

3.2. Compete ainda ao Cliente assegurar que se efetuem as inspegdes
periddicas e oufras condigdes necessdrias, nos termos e prazos estabelecidos
na legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, nomeadamente sempre que a
instalacdo de ufilizagdo seja objeto de quaisquer alteragdes ou reparagdes,
incluindo nos casos em que as insfalagdes se encontrem nas parfes comuns de
condominios ou iméveis constituidos em regime de propriedade horizontal.
3.3. O Cliente deverd adotar as medidas de seguranca estipuladas na
Clausula 12 das presentes Condicoes Gerais.

3.4. Nos termos da legislagdo em vigor, em caso de fuga, o fornecimento de
gds natural serd interrompido, devendo ser resfabelecido apés a eliminagdo
das anomalias identificadas e a certificagdo, por entidade inspetora, de que
a instalagdo pode voltar a ser abastecida.
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3.5. Para efeitos do disposto na Clausula 3.4. e demais situagdes de
emergéncia, estando em causa a seguranca de pessoas e bens, o Clienfe
deve permitir, mesmo sem pré-aviso, o acesso & sua insfalagdo por parte do
representante do Operador da Rede de Disfribuicéo ("ORD”) devidamente
identificado.

3.6. O Clienfe deve utilizar o elefricidade e/ou gds natural apenas para
consumo nas instalacdes identificadas nas Condicdes Particulares, de acordo
com as regras aplicdveis, ndo podendo ceder, alienar ou disponibilizar a
terceiros qualquer dessas energias.

3.7. Para efeitos do disposto na cléusula 3.6., o abastecimento de
elefricidade e/ou gas natural pelo Cliente de uma insfalagéo para oufra
instalacdo de utilizagdo distinta das previstas nas Condigdes Particulares,
ainda que seja de sua propriedade ou posse, considerase cessdo a terceiros
nos termos da Cléusula anterior.

4. PRECOS E TARIFAS

4.1. O Clienfe obriga-se a pagar o preco que se encontre definido nas
Condicdes Particulares para ambas as energias fornecidas ao abrigo do
presenfe confralo, o qual tem como referéncia: a) A legislagdo do setor
energético; b) O atual perfil de consumo do Cliente aprovado pela Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos ("ERSE"); ¢ O custo das tarifas
reguladas nas suas componentes de distribuicdo, transporte e uso global do
sistema, incluindo perdas e/ou qualquer oufro termo definido pela ERSE ou
pela legislacdo aplicavel a consumidores fornecidos por comercializadores
livres; d) O custo de aquisicdo da energia elétrica fornecida pela ODF ao
Cliente: e] A afudlizacdo com base no indice de Precos no Consumidor
do ano anterior, publicado pelo Instittto Nacional de Estatistica; f| Outros
cusfos, encargos, faxas ou impostos aplicéveis, desde que sejam legalmente
exigidos.

4.2. A ODF pode proceder a alteragdes no Preco a pagar pelo Cliente,
nas seguintes situagdes: a) Em caso de alteragdes ao quadro legislativo e
regulamentar aplicavel, incluindo aquelas em virtude das quais a ODF se
enconfre obrigada a suportar ou cobrar quaisquer custos, encargos, faxas
ou impostos; b) Em caso de alferagdo dos cusfos de aquisicdio de energia
eléfrica e/ou gds natural, bem como de modificagdo do perfil de consumo
especificado nas Condigdes Particulares para o fornecimento de energia
eléfrica e/ou gds natural; ¢ No inicio de cada ano civil, em virtude da
atualizagdo do prego devido pelo Cliente, com base no Indice de Precos no
Consumidor sem habitagdo do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica.

4.3. Condiges de Preco Regulado: Nos termos do disposto na Diretriz n.°
01/2018 publicada pela ERSE em Didrio da Repiblica a 3 de janeiro de
2018, a ODF disponibiliza aos clientes com fornecimento de elefricidade em
Baixa Tenséo Normal (BTN [domésticos e pequenos negécios) a possibilidade
de optarem por um regime de preco equiparado & farifa regulada.

5. IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO (IVA) QUE INCIDE SOBRE
A OPERACAO

Conforme declarado pelo cliente nas Condiges Particulares.

Empresdrio ou profissional com condicéo de operador infracomunitdrio:

A ODF, enquanto entidade comercializadora de energia estabelecida em
Espanha, fornece a eletricidode e/ou o gds objeto do presente contrato a
um cliente que declara agir como empresério ou profissional para efeitos
do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA] em Portugal e que dispde do
correspondente NIF/IVA.

De acordo com a Diretiva 2006/112/CE, a enfrega de energia serd
considerada localizada em Porfugal, pais de desfino do fornecimento.
Consequentemente, a fatura emitida pela ODF néo estard sujeita ao IVA.

O Clienfe assume a condig@o de sujeito passivo da operagdo e declarase
responsavel pela autoliquidagdo do IVA correspondente em Portugal afravés
do mecanismo de inversdo do sujeito passivo, cumprindo as obrigagdes
formais e de pagamento que a autoridade tributéria de Portugal estabelecer
para este fipo de aquisigdes.

Empresdrio ou profissional sem condig@o de operador infracomunitario:

A ODF, enquanto entidade comercializadora de energia estabelecida em
Espanha, fornece a elefricidade e/ou o gas objeto do presente contrato a um
cliente que declara ndo agir como empresario ou profissional para efeitos do

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) em Portugal e que ndo dispde do
correspondente NIF/IVA.
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